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Viv déy manh str dung dich vu
cdng truc tuyén mure do 3,4

Kinh guri:
- Buu dién huyén;
- Thu trudng cac phong chuyén mon thude huyén;
- Pai truyén thanh huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi trén.

Thuc hién Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 20/01/2021 ctia UBND huyén
vé CCHC nha nuéc huyén Van Lam nim 2021, Céng van sb 647/UBND-NV
ngay 01/7/2021 v/v thye hién t6t mot s6 nhiém vy CCHC nidm 2021. Nhim
néng cao hiéu qua hoat dong cua co quan nha nude cling nhu ddy manh sir dung
dich vu cdng tryc tuyén mirc d¢ 3,4, déc biét trong tinh hinh dich bénh dang
dién bién phirc tap nhu hién nay, dé han che viéc nguoi dan phai di lai nhiéu dé
thuc hién cac TTHC. UBND huyén yéu cau:

. 1.Trwéng cac phong, nganh chuyén mon; Chi tich UBND cac x4a, thi
tran:

- Nghiém tac trién khai viée st dung dich vu cdng tryc tuyén trong giai
quyét TTHC, gbép phan nang cao hiéu quéa hoat dong clia co quan nha nude cling
nhu han ché sy 14y lan cta dich bénh Covid-19 trong tinh hinh hi¢n nay.

- Chu tich UBND céc x4, thi trén chi dao can bo tiép nhan ho so 100% thue
hién viéc tiép nhan va chuyén tiép hd so d6i véi cac TTHC lién thong toi cip
huyén nhu linh vyc: dat dai, lao dong thuong binh va xa hoi, hanh chinh tu
phép...

2. Dai truyen thanh huyén phm hop voi Dai tr uyén thanh cac xa, thi
tran: Tang cudng cong téc tuyén tluyen vé ddy manh CCHC noi chung ciing
nhu viée st dung dich vu cong truc tuyén mue d6 3,4 cho nguoi dan biét va thuc
hién.

3. Buu dién huyén: Phéi hop v6i Bé phan tiép nhan hd so va tra két qua
M@t cilra trong viée str dung dich vu buu chinh cong ich dé tra két qua cho ngudi
déan va thuc hién thu phi, 1€ phi theo quy dinh.

Cac buoc nop ho so trén HE théng dich vu cong trire tuyén nhw sau:
1. D& ndp hd so theo hinh thirc tryce tuyén 1am co so thuc hién thu tuc
hanh chinh & mac d6 3, mic d 4 cac t§ chirc, ca nhan phai ¢6 tai khoan dé ndp
hd s, cach thirc tao tai khoan nhu sau:

- Buée 1: Truy cép dia chi trang: dichvucong.hungyen.gov.vn.

- Budc 2: Dang ky tai khoan.



- Buéc 3: Pién day du thong tin vao phan ding ky (Luu y nhitng muc (*)
I béit buge phai nhdp).

- Buéc 4: Diang nhép tén tai khoan va mat khiu vira déng ky.
2. Thyc hién ndp hd so tryc tuyén:
- Budce 1: Dang nhép tai khoan trong muc cong dan dang nhap.

- Bude 2: Tim kiém thu tuc cén ndp hd so: nhap tir khoa tén thi tuc vao 6
tim ki€ém, c6 thé chon thém thong tin [Mue dd],[Linh vuc] dé gidi han khu vuce
tim kiém.

- Bude 3: Dién théng tin ca nhan cia ngudi ndp ho so.
- Budce 4: Nhap ma ndp ho so.
- Budc 5: Tich chon vao thanh phan ho so can ndp.

- Bude 6: Pién thong tin khéc (gidy to khac khong co san trong thu tuc
hodc ghi chii vé hd s0), chon tép tin kém theo néu cé.

- Budc 7: Xem thong tin noi nhan két qua hd so, 1& phi thanh toan cho co
quan giai quyét va hinh thirc thanh toén.

- Bude 8: Kiém tra lai tit ca céc thong tin ¢4 nhan, thanh phan hd so...xem
da chinh xé4c va day du chua. Néu chua cé thé chon [Quay lai] dé stra doi lai
thong tin.

- Bué6e 9: Khi hd so chua dugc can b tai b phan TN&TKQ xu ly va tiép
nhan thi C4 nhén, t& chic van co quyen stra d6i doi dung hd so chon chirc ning
[Cép nhat hd so] hodc hiy bé hd so bang céch chon chirc nang [Huay hd so.

- Budce 10: Tra ciru va theo ddi cac hd so dd ndp chon [Quén ly hd so da
nop]

UBND huyén yéu cau thu trudng céc phong chuyén mén, Chu tich UBND
cic xd, thi trAn nghiém tc thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé
khén, vuéng méc lién hé d/c Duong Thi Phuong Lién — BT: 0986977356 B
phan tiép nhén hd so va tra két qua mot ctra huyén dé dugc hudng dan va hd
tro./.
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- Pai truyén thanh huyén (dé dua tin);
- UBND cac x4, thi tran;
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